REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

(Rl SINEDS PROJEKTOWANIE | UTRZYMANIE STRON INTERNETOWYCH

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug polegajacych na projektowaniu, wykonaniu, publikacji oraz
utrzymaniu stron internetowych przez Karoling Konieczna.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich klientéw korzystajgcych z oferowanych ustug.

3. Akceptacja regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug na warunkach w nim
okreslonych.

4. W regulaminie uzyte pojecia oznaczajg:
o Ustugodawca — Karolina Konieczna.

o Klient — osoba fizyczna lub przedsiebiorca korzystajacy z ustug.

o Strona internetowa — witryna internetowa wykonana przez Ustugodawce.

o Abonament — cykliczna opfata obejmujaca zakres ustug okreslony w regulaminie.

o Zmiana tresci — aktualizacja istniejacych elementéw strony, niewymagajaca przebudowy jej struktury ani

dodania nowych funkcjonalnosci.

5. Regulamin jest dostepny przed ztozeniem zamowienia i stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej z Klientem.

§2. ZAKRES USLUG

Ustugodawca $wiadczy ustugi obejmujace:

* Indywidualnie zaprojektowang strone internetowa.

» Responsywny projekt dostosowany do komputeréw, tabletow i telefonéw.

* Profesjonalng prezentacje Twojego do$wiadczenia, portfolio i galerii zdjec.

» Formularz kontaktowy oraz dane kontaktowe.

* Integracje z mediami spotecznosciowymi (Instagram, LinkedIn, Facebook itp.).
* Publikacje strony pod wybrang domena.

* Certyfikat SSL (bezpieczne potaczenie HTTPS).

* Hosting oraz biezgce utrzymanie strony w ramach abonamentu.

* Mozliwo$¢ wykonania 1 zmiany tre$ci miesiecznie (tgcznie do 12 zmian w ciggu roku), np. nowe zdjecia,
aktualizacja doswiadczenia lub danych kontaktowych).

» Wsparcie techniczne w przypadku problemow zwigzanych z dziataniem strony.
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§3. PROCES REALIZACJI USLUGI

Krok 1: Wybér pakietu i projektu
Klient wybiera pakiet oraz projekt strony internetowej, a nastepnie przekazuje wszystkie niezbedne materiaty, w
tym m.in. zdjecia, opisy, informacje o doswiadczeniu, dane kontaktowe oraz linki do mediéw spotecznosciowych.

Krok 2: Wptata zaliczki
Realizacja ustugi rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ustalonej zaliczki.

Krok 3: Przygotowanie projektu

W ciggu 48 godzin od momentu otrzymania kompletu materiatéw oraz zaksiegowania zaliczki Ustugodawca
przygotowuje i udostepnia Klientowi wstepny projekt strony internetowej do akceptaciji.

Krok 4: Akceptacja projektu i poprawki

Klient ma mozliwo$¢ zgtoszenia uwag oraz poprawek do przedstawionego projektu. Po otrzymaniu wszystkich
uwag Ustugodawca wprowadza uzgodnione zmiany.

Krok 5: Przygotowanie wersji koncowej

W ciagu 48 godzin od otrzymania uwag i poprawek od Klienta Ustugodawca przygotowuje ostateczng wersje
strony internetowe;j.

Krok 6: Platnos¢ koncowa

Po akceptacji ostatecznej wers;ji projektu Klient zobowigzany jest do uregulowania pozostatej czesci
wynagrodzenia.

Krok 7: Publikacja strony

Po zaksiegowaniu petnej ptatnos$ci strona internetowa zostaje opublikowana pod uzgodniong domeng i jest
dostepna online.

Krok 8: Opieka nad strong

W okresie obowigzywania abonamentu Ustugodawca zapewnia ustugi okreslone w wybranym pakiecie, w tym
utrzymanie strony, wsparcie techniczne oraz mozliwo$¢ zgtoszenia 1 pakietu zmian miesiecznie (tacznie do 12
pakietow zmian w ciggu roku).

Terminy realizacji liczone sg od momentu otrzymania kompletu wymaganych materiatéw oraz odpowiedzi Klienta. W
przypadku opdzZnienia w przekazaniu materiatow lub akceptacji projektu przez Klienta terminy ulegajg
odpowiedniemu wydtuzeniu.

§4. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient zobowigzuje sie do przekazania kompletu materiatéw niezbednych do realizacji strony internetowej, w
szczegolnosci zdjeé, opiséw, danych kontaktowych, informacji o doswiadczeniu zawodowym oraz innych tresci
wymaganych do wykonania ustugi.

2. Klient oSwiadcza, ze posiada prawa do korzystania ze wszystkich przekazanych materiatow, w tym zdjec¢, grafik,
tekstow oraz innych tresci, i ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw 0so6b trzecich.

3. Klient zobowigzuje sie do terminowego przekazywania informaciji, akceptacji projektu oraz zgtaszania
ewentualnych uwag, aby umozliwi¢ realizacje ustugi w ustalonych terminach.
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4. Klient zobowiazuje sie do terminowego regulowania naleznosci zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym
regulaminie.

5. Zgtaszanie uwag i poprawek do projektu odbywa sie za posrednictwem dedykowanego narzedzia
udostepnionego przez Ustugodawce na stronie podgladowej projektu (Preview Web). W celu rozpoczecia
zgtaszania uwag Klient wybiera przycisk ,Enable”, a nastepnie wprowadza jednorazowy kod dostepu
przekazany przez Ustugodawce drogg e-mailowg lub za posrednictwem komunikatora.

6. Po aktywowaniu narzedzia Klient moze dodawa¢ komentarze bezposrednio do wybranych elementéw strony
internetowej poprzez ich zaznaczenie lub klikniecie. Istnieje rowniez mozliwo$¢ edytowania oraz usuwania
wczesniej dodanych komentarzy. W kazdej chwili Klient moze wytaczy¢ tryb komentowania i wyswietli¢ strone w
jej standardowym widoku.

7. Po zakonczeniu zgtaszania wszystkich uwag Klient wybiera przycisk ,Done”, potwierdzajac tym samym, ze
przekazat wszystkie planowane poprawki do projektu. Uwagi zgtoszone po zatwierdzeniu moga zostac
zakwalifikowane jako kolejna tura poprawek lub jako ustuga dodatkowo ptatna, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

8. Ustugodawca udostepnia Klientowi instrukcje korzystania z narzedzia do zgtaszania poprawek. W razie potrzeby
Klient otrzyma roéwniez materiat instruktazowy w formie demonstracji lub krotkiego filmu przedstawiajgcego
sposOb korzystania z narzedzia.

§5. CENNIK | WARUNKI PLATNOSCI

Ceny ustug $wiadczonych przez Ustugodawce sg zgodne z aktualnym cennikiem obowigzujacym w dniu ztozenia
zamowienia.

Ustuga / Sktadnik Szczegoty ptatnosci i warunki

Wykonanie strony 399 zt Obejmuije:
internetowej » 199 zit zaliczki (ptatna przed rozpoczeciem prac)
* 200 zt ptatnosci koricowej (po akceptacii, przed publikacja)

Abonament (Miesieczny) 39 zt / msc Ptatny cyklicznie. Pierwszy abonament ptatny wraz z ptatnoscig
koncowa.
Abonament (Roczny z 399 zt / rok Oszczednosé przy jednorazowej ptatnosci za 12 miesiecy z gory.
gory)
Domena internetowa W cenie (1. Rejestrowana na dane Klienta. Kolejne lata optacane przez Klienta
rok) wedtug cennika rejestratora.

1. Realizacja ustugi rozpoczyna sig po zaksiegowaniu zaliczki.
2. Publikacja strony internetowej nastepuje po zaksiegowaniu petnej kwoty za wykonanie strony.

3. Pierwszy abonament jest ptatny przed publikacjg strony wraz z ptatnoscig koncowa, chyba ze Strony ustalg
inacze;.

4. Zmiany wykraczajace poza zakres abonamentu lub przekraczajace limit okreslony w regulaminie podlegajg
indywidualnej wycenie.
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10.

. Termin ptatnosci kazdej faktury lub rachunku wynosi 7 dni kalendarzowych od dnia jej wystawienia, o ile Strony

nie ustalg inacze;j.

. W przypadku braku terminowej ptatnosci abonamentu Ustugodawca ma prawo do podjecia nastepujacych

dziatan:
o a) po uptywie 7 dni od terminu ptatnosci — przestania Klientowi przypomnienia o zalegte] ptatnosci;

o b) po uptywie 14 dni od terminu ptatnosci — zawieszenia mozliwosci zgtaszania zmian na stronie oraz
Swiadczenia wsparcia technicznego do czasu uregulowania zalegtosci;

oc) po uptywie 30 dni od terminu ptatnosci — czasowego zawieszenia dostepnosci strony internetowej do
momentu uregulowania wszystkich naleznosci.

. Po uregulowaniu wszystkich zalegtych ptatnosci Swiadczenie ustug zostanie wznowione w mozliwie najkrétszym

terminie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od zaksiegowania ptatnosci.

. Zaliczka stanowi potwierdzenie rezerwacji terminu realizacji ustugi i nie podlega zwrotowi w przypadku

rezygnacji Klienta po rozpoczeciu prac nad projektem.

. W przypadku rezygnacji Klienta przed rozpoczeciem realizacji ustugi mozliwy jest zwrot wptaconych srodkow, z

wyjatkiem zaliczki, jezeli zostata ona okre$lona jako bezzwrotna.

Optaty abonamentowe nie podlegajg zwrotowi za rozpoczety okres rozliczeniowy.

§6. ZMIANY NA STRONIE INTERNETOWEJ

1.

W ramach aktywnego abonamentu Klient ma prawo do zgtoszenia jednego pakietu zmian tresci w kazdym
miesigcu, co tacznie daje maksymalnie 12 pakietow zmian w ciggu roku.

2. Jeden pakiet zmian moze obejmowac kilka drobnych zmian zgtoszonych jednoczesnie, w szczegolnosci:

3.

o aktualizacje zdje¢,

o zmianeg opisu lub doswiadczenia zawodowego,

o aktualizacje danych kontaktowych,

o zmiane linkéw do mediéw spotecznosciowych,

o inne drobne aktualizacje tresci znajdujacych sie na stronie.

Wszystkie zmiany wchodzace w sktad jednego pakietu powinny zostaé zgtoszone jednoczesnie za
posrednictwem narzedzia do zgtaszania poprawek udostepnionego przez Ustugodawce.

4. Niewykorzystany pakiet zmian w danym miesigcu nie przechodzi na kolejne miesigce i nie zwieksza limitu

zmian przystugujacych Klientowi w przysztoSci.

5. Zmiany wykraczajgce poza zakres pakietu abonamentowego, obejmujgce m.in. przebudowe strony, dodanie

nowych podstron, nowych funkcjonalno$ci, zmiane projektu graficznego lub inne prace wymagajace
dodatkowego naktadu pracy, podlegajg indywidualnej wycenie.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie do wprowadzenia zgtoszonych zmian w mozliwie najkrétszym terminie, nie

pdzniej niz w ciagu 48 godzin roboczych od otrzymania kompletnego zgtoszenia.
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§7. USLUGI DODATKOWO PLATNE

1. Zakres ustug objetych ceng zostat okreslony w ofercie oraz niniejszym regulaminie. Wszelkie prace
wykraczajgce poza ten zakres sg realizowane wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu z Klientem i podlegaja
indywidualnej wycenie.

2. Do ustug dodatkowo ptatnych zaliczajg sie w szczegolnosci:
o wykonanie dodatkowych podstron,

o zmiana projektu graficznego lub uktadu strony po jej zaakceptowaniu,

o przebudowa istniejacych sekcji strony,

o dodanie nowych funkcjonalnosci niewchodzacych w zakres wybranego pakietu,

o integracja z zewnetrznymi systemami i ustugami niewymienionymi w ofercie,

o wykonanie zmian przekraczajacych limit zmian objetych abonamentem,

o przygotowanie dodatkowych wersji jezykowych strony,

o migracja strony na inny hosting lub domene na zyczenie Klienta,

o odzyskiwanie tresci lub danych utraconych z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
o wszelkie inne prace wykraczajgce poza standardowy zakres $wiadczonych ustug.

3. Przed rozpoczeciem realizacji ustugi dodatkowej Ustugodawca przedstawia Klientowi indywidualng wycene oraz
przewidywany termin realizacji. Prace zostang rozpoczete wytgcznie po akceptacji wyceny przez Klienta.

§8. HOSTING | DOMENA

1. W ramach $wiadczonej ustugi Ustugodawca zapewnia hosting strony internetowej oraz jej biezace utrzymanie
przez caty okres obowigzywania aktywnego abonamentu.

2. Domena internetowa jest rejestrowana na dane Klienta, dzieki czemu Klient pozostaje jej wtascicielem i ma
prawo do dysponowania nig.

3. Koszt rejestracji domeny na pierwszy rok jest wliczony w cene wykonania strony internetowej. Koszt odnowienia
domeny po uptywie pierwszego roku ponosi Klient zgodnie z aktualnym cennikiem wybranego rozszerzenia
domeny.

4. W przypadku zakonczenia wspétpracy lub rezygnaciji z abonamentu:
o a) Swiadczenie ustug hostingu, wsparcia technicznego oraz utrzymania strony zostaje zakonczone z dniem
wygasniecia abonamentu;

o b) strona internetowa zostaje wytgczona z publikacji i przestaje by¢ dostepna online;
o ¢) domena pozostaje wtasnoscig Klienta, pod warunkiem terminowego optacania kosztéw jej odnowienia.
5. Na zyczenie Klienta Ustugodawca moze przeniesé strone internetowg na inny serwer lub przekazac pliki strony

wskazanemu przez Klienta ustugodawcy. Ustuga ta moze podlega¢ dodatkowej optacie zgodnie z indywidualng
wycena.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostepnosci strony wynikajgce z awarii dostawcy
hostingu, rejestratora domen lub innych ustug, na ktore Ustugodawca nie ma bezposredniego wptywu.
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§9. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Klient ma prawo zrezygnowac z ustug $wiadczonych w ramach abonamentu w dowolnym momencie, sktadajac
wypowiedzenie drogg elekironiczng na adres e-mail Ustugodawcy.

2. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i jest liczony od dnia doreczenia wypowiedzenia Ustugodawcy.

3. W okresie wypowiedzenia Ustugodawca $wiadczy ustugi zgodnie z zakresem obowigzujacego abonamentu,
pod warunkiem terminowego regulowania naleznosci przez Klienta.

4. Po zakonczeniu okresu wypowiedzenia:
o a) strona internetowa zostaje wytgczona z publikacji i przestaje by¢ dostepna online,

o b) $wiadczenie ustug hostingu, wsparcia technicznego oraz utrzymania strony zostaje zakoriczone,

o ¢) Klient traci mozliwo$¢ zgtaszania zmian w ramach abonamentu.

5. Na zyczenie Klienta, zgtoszone przed zakonczeniem okresu wypowiedzenia, Ustugodawca moze przekazac pliki
strony internetowej lub przenie$¢ ja na wskazany przez Klienta serwer. Ustuga ta moze podlega¢ dodatkowej
optacie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem lub indywidualng wycena.

6. Dane przekazane przez Klienta w celu realizacji ustugi beda przechowywane przez okres 30 dni od dnia
zakonczenia wspotpracy. Po uptywie tego terminu Ustugodawca ma prawo trwale usungé wszystkie materiaty,
pliki oraz kopie zapasowe zwigzane ze strong internetowa, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig
inacze;.

7. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku uregulowania wszystkich naleznosci powstatych przed
dniem jej rozwigzania.

8. W przypadku rozwigzania umowy z inicjatywy Klienta przed zakonczeniem optaconego okresu
abonamentowego niewykorzystana cze$¢ abonamentu nie podlega zwrotowi, chyba ze Strony postanowig
inaczej.

§10. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z aktualng wiedzg i
standardami obowigzujacymi przy tworzeniu stron internetowych.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostepnosci strony internetowej, ograniczenia w jej
dziataniu lub utrate danych wynikajace z awarii dostawcy hostingu, rejestratora domen, operatoréw
telekomunikacyjnych lub innych podmiotéw, na ktérych dziatanie Ustugodawca nie ma wptywu.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci przekazane lub opublikowane na stronie internetowej przez
Klienta, w szczegodlnosci za ich zgodnosé z obowigzujacymi przepisami prawa, prawdziwosé, kompletnosé lub
aktualno$c.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za materiaty przekazane do realizacji strony internetowej, w tym zdjecia,
grafiki, teksty, logotypy oraz inne tresci, i oSwiadcza, ze posiada prawa do ich wykorzystywania oraz publikacji.

5. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen dotyczacych naruszenia praw autorskich, praw wtasnosci
intelektualnej lub innych praw zwigzanych z materiatami dostarczonymi przez Klienta, petng odpowiedzialno$¢
ponosi Klient.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody wynikajace z podania przez Klienta nieprawidtowych,
niekompletnych lub nieaktualnych informacji niezbednych do realizacji ustugi.
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7. Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci, spadek liczby odwiedzin strony internetowej ani inne
posrednie skutki wynikajace z korzystania lub braku mozliwo$ci korzystania ze strony internetowe;.

8. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ogranicza sie do nalezytego wykonania ustug okreslonych w ninigejszym
regulaminie oraz wybranym przez Klienta pakiecie.

§11. REKLAMACJE

1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca swiadczonych ustug w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
ustugi z niniejszym regulaminem lub zawartymi ustaleniami.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy, podajac:
o imie i nazwisko Klienta,

o adres e-mail uzyty podczas sktadania zaméwienia,
o opis zgtaszanego problemu,
o w miare mozliwosci dokumentacje potwierdzajaca zgtaszane zastrzezenia (np. zrzuty ekranu).
3. Ustugodawca potwierdzi otrzymanie reklamacji oraz rozpatrzy jg w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia
jej otrzymania.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany droga elektroniczng na adres e-mail, z
ktorego zostata zgtoszona reklamacja, lub na inny adres wskazany przez Klienta.

5. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji niezbedne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji od Klienta, Ustugodawca
moze zwrocic sie o ich uzupetnienie. W takim przypadku termin rozpatrzenia reklamacji ulega wydtuzeniu o czas
oczekiwania na przekazanie wymaganych informacji.

6. Reklamacje dotyczace awarii lub przerw w dziataniu ustug spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od
Ustugodawcy, w szczegdlnosci awariami dostawcy hostingu, rejestratora domen lub innych ustug zewnetrznych,
beda rozpatrywane z uwzglednieniem zakresu odpowiedzialno$ci okreslonego w § 10 niniejszego regulaminu.

7. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z
zawartej umowy.

§12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe przekazywane przez Klienta sg przetwarzane wytacznie w celu:
o realizacji zamowionej ustugi,

o kontaktu z Klientem,

o obstugi ptatnosci,

o $wiadczenia wsparcia technicznego oraz utrzymania strony internetowe;,

o wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegoélnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
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4. Dane osobowe Klienta nie sg udostepniane osobom trzecim, z wyjgtkiem podmiotéw, kidrym przekazanie
danych jest niezbedne do realizacji ustugi (np. dostawcy hostingu, rejestratorzy domen, operatorzy ptatnoéci) lub
wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Klient ma prawo do:
o dostepu do swoich danych,

o sprostowania danych,
o usuniecia danych, jezeli przepisy prawa nie naktadajg obowigzku ich dalszego przechowywania,
o ograniczenia przetwarzania,
o wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
o przenoszenia danych,
o wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi oraz przez czas wymagany
przepisami prawa lub do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.

7. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci,
stanowigcej odrebny dokument dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15 sierpnia 2026 r.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci w przypadku:
o zmiany obowigzujacych przepiséw prawa,

o rozszerzenia lub zmiany zakresu $wiadczonych ustug,
o zmiany sposobu $wiadczenia ustug lub warunkéw technicznych,
o koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.
3.0 kazdej zmianie Regulaminu Klienci posiadajacy aktywny abonament zostang poinformowani drogg

elektroniczng z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem zmian w zycie, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa wymagajg innego terminu.

4. Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na prawa i obowiazki wynikajace z umoéw zawartych przed dniem wejscia
w zycie nowej wersji Regulaminu, chyba Zze obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej lub Klient wyrazi
zgode na stosowanie nowych postanowien.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

6. Wszelkie spory wynikajace z realizacji ustug beda w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie. W
przypadku braku mozliwo$ci osiggniecia porozumienia spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad zgodnie z
przepisami prawa polskiego.

7. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy oraz udostepniany Klientowi przed zawarciem
umowy.
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